[image: image3.jpg]CATENARIA

Gestion del Conocimiento





ANEXO 1 

ENTREVISTA CON INSTITUCIONES
Preparado por

[image: image1.jpg]CATENARIA

Gestion del Conocimiento




para 

[image: image2.png]CONSejo para la
Transparencia




Versión 1.0
Septiembre 2010
ENTREVISA CON INSTITUCIONES

INDICE
31.
Datos Personales


32.
Lugar de Trabajo - Cargo


43.
Revisión institucional


43.1
Revisar  atribuciones legislativas


43.2
Descripción de la Operación


43.3
Desafíos institucionales


43.4
Capacidades institucionalidades


43.5
Áreas de interés para el intercambio


43.6
Recopilación de experiencias de intercambio


43.7
Lecciones aprendidas


43.8
Capacidad de participación en la Red




ENTREVISTA CON INSTITUCIONES
Septiembre 2010
1. Datos Personales
	Nombre (*)
	

	Primer Apellido (*)
	


	Segundo Apellido
	

	Fecha de  Nacimiento
	

	Teléfono de contacto
	

	e-mail de contacto (*)
	

	Skype o similar
	


(*) datos obligatorios
Nota: Los datos de la Ficha son capturados para mantener contacto con la persona en forma posterior a la realización de la entrevista.
2. Lugar de Trabajo - Cargo
	Institución
	

	División
	

	Cargo que desempeña
	

	Teléfono Trabajo
	


3. Revisión institucional

Nota: Se detallará con mayor profundidad los aspectos a revisar de las instituciones en la Propuesta y Plan de trabajo definitivo.
3.1 Revisar  atribuciones legislativas
Copia de la ley. Descripción del rol de la institución dentro del cuadro normativo vigente.
3.2 Descripción de la Operación
Organigrama, cadena de valor, principales actividades, roles. 
3.3 Desafíos institucionales 

Planificación estratégica e indicadores de gestión de la institución.

3.4 Capacidades institucionalidades
Identificar los conocimientos que sostiene la Operación de la institución (habilidades, capacidades, experiencias, etc.)

3.5 Áreas de interés para el intercambio 
Aplicación de la encuesta para elaborar el Diagrama de Río con Habilidades,  Capacidades y Conocimientos.
3.6 Recopilación de experiencias de intercambio

Describir experiencias previas de intercambio con otras instituciones. Casos de éxito y barreras detectadas.

3.7 Lecciones aprendidas

Identificar si existe el registro en memoria corporativa de lecciones aprendidas. Descripción de los procesos que se siguen. 

3.8 Capacidad de participación en la Red 

Habilidades personales, Manejo de tecnología, Soporte informático
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